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Vnitrni rad ordinace Centrum klinické oftalmologie s.r.o.

pracovisté — Veverkova 730/20, Praha 7, 17000

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na Uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Povinnosti pacientll je chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny,
chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim pacienté¢tm ci jejich doprovodu.

Ordinacni a provozni doba je zvefejnéna u vstupu do zdravotnického zafizeni a na webovych
strankdch pracovisté www.klinoft.cz. PFijem posledniho pacienta kon¢i 30 minut pied koncem
ordinacnich hodin.

Objedndvani: V nasi ambulanci pacienty na vysSetieni objedndvame na urcity ¢as. Pacienti se mohou
na vysSetieni objednat osobné, telefonicky nebo elektronicky mailem. Domluvené navstévy jsou
zdvazné a v pripadé, Ze se objednany pacient nemuze dostavit na vySetfeni, je povinen sjednanou
navstévu zrusit telefonicky, mailem nebo osobné nejpozdéji 24 hodin pfedem. Neomluvend absence
je porusenim Vnitfniho radu. Tfi neomluvené navstévy mohou byt dlivodem k ukonéeni sledovani v
nasi ambulanci. | v pfipadé akutnich potizi je nutné nejdrive kontaktovat pracovisté telefonicky a
domluvit si navstévu.

Cekdarna: Pacienti ¢ekaji na vysetfeni v ¢ekdrné, ktera je pfistupna od 7:30 do konce ordinaéni doby
po své identifikaci prostfednictvim domaciho telefonu. BEhem ¢ekani mohou obvyklym zplsobem
pouzivat zatizeni ¢ekarny a WC pro pacienty (kli¢ k vyzvednuti u sester). Pacient ma povinnost své
osobni véci neodkladat v ¢ekarné, vzdy je vzit s sebou do ordinace. Pfed vstupem do ordinace si
pacient pripravi karticku zdravotni pojistovny, doklad totoznosti, seznam |éku, zpravy z probéhlych
vySetieni ¢i hospitalizaci. Je zakdzano obtéZovat ostatni pacienty nevhodnym chovanim, nicit a
odndset zafizeni ¢ekdrny. Je zakdzano vnaset do ambulance ¢i ¢ekdrny zbrané, strelivo, vybusniny.
Rovnéz je zakdzdn vstup se zvitaty (jestlize nejde o asistenc¢niho &i vodiciho psa), jizdnimi koly,
kolobézkami apod. V prostorach ambulance i cekarny je pfisny zakaz koureni a konzumace alkoholu a
jinych navykovych latek. Pacientovi jevicimu znamky poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek maze
byt odmitnuto oSetfeni a miZe byt z cekarny vykazan.

Pacient vstupuje do ordinace pouze po vyzvani zdravotni sestrou nebo |ékafem. Pfed vstupem do
ordinace si vypne mobilni telefon. Pacienti jsou zvani do ordinace podle moZnosti v ¢ase, na ktery byli
objedndni. Nasi snahou je objednaci ¢asy dodrzovat, ale kazdy pacient potiebuje individudIni péci,
coz nelze pfedem casoveé presné ohranicit. Proto prosim omluvte pfipadné zdrZeni. Do ordinace k
oSetieni pfichazi pacient po radné osobni hygiené, Cisté obleceny, pokud tomu nebrani jeho
zdravotni stav. V pfipadé, Zze tomu tak nebude, mlZe zdravotnicky personal vySetfeni pacienta
odmitnout.
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Utada zdravotnich sluzeb: kromé péée hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi je na tomto

ICKE ALMOLOGIE

pracovisti poskytovana i péce nehrazenad z vetejného zdravotniho pojisténi. Cenik téchto sluzeb je
dostupny na www.klinoft.cz, v ¢ekarné i ordinaci. Uhrada je mozna v hotovosti i bezhotovostné.

Recepty: Recepty na dlouhodobé pravidelné uzivané léky je mozno objednat telefonicky (tel. €.

605 021 423, 273 136 454) nebo emailem (info@klinoft.cz). Elektronicky recept bude odeslan do 24
hod, a to bud formou emailu nebo sms na vas mobilni telefon. Recept Ize odeslat pouze na
emailovou adresu a Cislo telefonu, které jsou uvedeny v systému, proto kazdou zménu kontaktu je
potfeba ihned ozndmit. Zaroven musi Zadatel uvést GDPR heslo, které si zvolil.

Informace o zdravotnim stavu pacienta poskytujeme pouze osobam, které pacient sam urci a potvrdi
svym podpisem.

Souhlas s vysetfenim: U standardniho vySetfeni neni vyZzadovan souhlas. Pokud pacient nevyjadfi svij
nesouhlas, ma se za to, Ze s vySetfenim a lécbou souhlasi. Pfi invazivnich zakrocich naopak budete
podepisovat informovany souhlas se souhlasem ke konkrétnimu vykonu. LékaF nebo jiny povéreny
zdravotnicky pracovnik mlze ze zdvaznych dlvodi rozhodnout, Ze Uéast zakonnych zastupcl a
dalsich blizkych osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilym, omezené svépravnym a ani
dal$im osobam nepfipusti. Své rozhodnuti odlivodni ve zdravotnické dokumentaci ptislusného
pacienta.

Pfedani zdravotnich informaci jinému lékafi si pacient zajisti sdm, pokud se s Iékafrem nedohodne
jinak.

Nahldseni zmén: Pacient nahlasi Iékafi bezodkladné, nejpozdéji pti nejblizsi kontrole, zménu
osobnich Udajl (bydlisté, pfijmeni, email, telefon...) a zménu zdravotni pojistovny.

Zdravotnicka dokumentace vedena lékafem je majetkem ambulance. Nahlizet do ni a pofizovat z ni
vypisy a kopie mlzZe pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a osoby stanovené obecné
zavaznymi predpisy. Pokud pacient prechazi k jinému Iékafi, vyhotovime mu na jeho Zadost vypis ze
zdravotnické dokumentace, ktery bude obsahovat vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalsich
zdravotnich sluZzeb pacientovi. Zdkonem stanovena |hlita pro jeho vyhotoveni je 30 dni.

Vnitfni fad je pro vSechny pacienty zavazny.

Neni povinnosti pacienta souhlasit s Vnitfnim fadem, ale nesouhlas je zaroven nesouhlasem s
poskytnutim zdravotni péce a objedndnim v naSem zdravotnickém zafizeni. Pacient si dle svého
uvazeni muze zvolit jinou ambulanci, ktera bude jeho pozadavkim vice vyhovovat. Disledky
poruseni Vnitfniho fadu: Zdravotnické zatizeni mizZe ukondit poskytovani zdravotnich sluzeb
pacientovi, ktery zavaznym zplsobem omezuje prdva ostatnich pacient(, Umysiné a soustavné
nedodrZuje navrZeny lé¢ebny postup nebo se nefidi vnitinim radem (§ 48 odst. 2 zakona o
zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb.).

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zaloZen na vzdjemné divére. Nasim cilem je Vam pomoci a
budeme rddi, kdyZz se ndm to spole¢né bude dafit. Dékujeme, Ze k tomu pfispivate i tim, Ze
respektujete nas Vnitini rad.

Doc. MUDr. Petr Soucek, Ph.D., MUDr. llona Souckovd, Ph.D., Centrum klinické oftalmologie s.r.o.,
tel. 605 021 423, email: info@klinoft.cz

Vnitini fad ordinace je platny od 1. 5. 2023 a je zvefejnén na webovych strankach pracovisté a
rovnéz je k dispozici pacientlim v ¢ekarné.


http://www.klinoft.cz/
mailto:info@klinoft.cz
http://www.klinoft.cz/



